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一、安装准备工作（非常重要）
（一）Windows服务器安装前环境检查
安装天融信杀毒软件之前，需要检查服务器本身是否安装过其他杀毒软件，若服务器已安装过杀毒软件则需卸载原有的杀毒软件，卸载完成后需重启服务器（Windows、Linux服务器均需重启）。
卸载步骤如下：
第一步：打开电脑控制面板，找到卸载程序并点击进入。
[image: 5f6bd2aa986ca3b3958a2f323c83642]


第二步：双击或右键选中需要卸载的程序
（注：文档以天融信杀毒软件为例）
[image: a3df41e7a3ce9c3d063fd5208dd6fa6]
[image: 2679158afca06948e6fe0a70a340d26][image: 8ccc91a9bf62648e9f1be88f3a86e9e]
第三步：重启服务器。
（二）Linux服务器安装前环境检查
第一步：需卸载原有杀毒软件，卸载命令以安装的杀毒软件卸载命令为准。（文档中以天融信杀毒软件为例：使用 root 权限执行 topclientctl uninstall 指令进行 Linux 杀毒软件卸载）
[image: 文本

AI 生成的内容可能不正确。]
第二步：重启服务器。
二、安装操作步骤及说明
（一）Windows服务器安装说明
第一步：访问杀毒软件下载链接 http://10.87.1.34。
[image: 图形用户界面, 应用程序

AI 生成的内容可能不正确。]
第二步：点击本地下载后，等待杀毒软件下载完成。
[image: 图形用户界面, 应用程序

AI 生成的内容可能不正确。]


第三步：在下载文件夹中找到对应程序，双击自动安装即可。
[image: ]
第四步：安装时按要求填写“责任人”信息，选择“部门”、“物理位置”及“终端类型”，填写完成后点击确定进行安装。
[image: 图形用户界面, 应用程序

AI 生成的内容可能不正确。]


（二）Linux服务器安装说明
1.有图形界面且有浏览器的服务器安装步骤
第一步：有图形界面且有浏览器的服务器，访问链接http://10.87.1.34。
[image: 图形用户界面, 应用程序

AI 生成的内容可能不正确。]
第二步：点击下载其他版本，进入二级页面。
[image: 图形用户界面, 应用程序

AI 生成的内容可能不正确。]


第三步：找到Linux安装包，点击右边“命令行方式下载及安装”，复制命令行后，到服务器控制台进行粘贴。
[image: 图形用户界面, 应用程序

AI 生成的内容可能不正确。][image: ][image: ]
第四步：进入服务器控制台粘贴命令，按回车键进入安装界面填写对应信息。“责任人”信息填写完成后按Tab键换行，再按回车键进入下拉框。分别进入对应信息下拉框，按回车键进行选择。信息填写完成后，按Tab键选择“确定”，再按回车键进行安装。
[image: ]
[image: 图形用户界面

AI 生成的内容可能不正确。]


第五步：提示“setup completed successfully”表示安装完成。
[image: 文本

AI 生成的内容可能不正确。]
第六步：可通过topclientctl status查看杀毒软件是否正常运行。
[image: ]


2.有图形界面但无浏览器和无图形界面的服务器安装步骤
第一步：进入服务器控制台，复制以下命令行粘贴后按回车键进入信息填写界面。
curl -g -s -o installer_1.0.4.52\(https#10.87.1.34_8090\)\(67bc19dd2d48610007f9b57e\)_x86_64_chs.bin http://10.87.1.34:80/download/installer?os=linux\&os_type=\&domestic_type=\&version=1.0.4.52\&arch=x86_64\&TenantName=topsec\&edrLanguage=chs\&package_type=bin && chmod a+x installer_1.0.4.52\(https#10.87.1.34_8090\)\(67bc19dd2d48610007f9b57e\)_x86_64_chs.bin && ./installer_1.0.4.52\(https#10.87.1.34_8090\)\(67bc19dd2d48610007f9b57e\)_x86_64_chs.bin 
[image: ]
第二步：填写对应信息。“责任人”信息填写完成后按Tab键换行，再按回车键进入下拉框。分别进入对应信息下拉框，按回车键进行选择。信息填写完成后，按Tab键选择“确定”，再按回车键进行安装。
[image: 图形用户界面

AI 生成的内容可能不正确。]
第三步：提示“setup completed successfully”表示安装完成。
[image: 文本

AI 生成的内容可能不正确。]
第四步：通过topclientctl status查看杀毒软件是否正常运行。
[image: ]
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[root@localhost ~]# toElientctl uninstall
**xxx2Thank you for using Topsec Linux Client***#*
20220830-22:45:27.11 Removing Topsec Linux antivirus client:

Stopped

[info] uninstall client files complete!

[INFO] uninstall client directory complete!

luninstall Topsec Linux Client finished!

[ASK] Do you want to delete quarantine? This is an unrecoverable operation.Pleasel you have 30s,input yes or no>?
ves

[INFO] uninstall Topsec Linux Agent Isolation finished!

[INFO] uninstall Topsec Linux Agent finished!

[INFO] killed pid 4802 of linux_client

[root@localhost ~]# []
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